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Leitfaden der Erwachsenenbildung

"Bildung ist die machtigste Waffe, um die Welt zu verandern."
Nelson Mandela

Die Aktivitaten der fur Bildung zustandigen Organisationseinheit konzentrieren sich auf
die Aus- und Weiterbildung von Erwachsenen zu aktuellen Themen und Fragestellungen
des Digital- und Online-Marketings mit dem Schwerpunkt auf Social Media Marketing.

Die Qualitat und Weiterentwicklung unserer Arbeit sind uns wichtig, damit wir
Fundamente fUr eine zeitgemal3e und akademischen Standrads entsprechende
Ausbildung anbieten kénnen. Aus diesem Grund haben Qualitatsmanagement und
fundierte Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter eine wichtige Rolle fur die
Organisationseinheit.

Unser Angebot richtet sich an Privatpersonen, Gruppen, Unternehmen, Organisationen
und Verein. Dabei legen wir viel Wert auf die Vielfalt unserer Teilnehmer:innen,
Vortragenden und Kollegen:innen, d.h. wir sprechen alle Menschen, unabhangig von
deren Religionszugehorigkeit, sozialer Stellung, kultureller Identitat oder Herkunft, an.
Wie bei den Teilnehmern:innen so auch bei den Mitarbeiter:innen.

Unser Ziel ist es, unsere Weiterbildungsangebote fur alle Menschen zuganglich zu
machen, um ein barrierefreies, diversitatsorientiertes Lernen zu ermdglichen.

Wir ermutigen die Teilnehmer:innen, Verantwortung fur ihre personliche
(Weiter-)Entwicklung und ihre individuellen Lernziele zu iUbernehmen, indem wir sie
auffordern, aktuelle Themen selbststandig zu recherchieren und hinterfragen, in dem
wir ihnen beibringen auch kritisch zu denken und Informationen zum evaluieren. Im
Vordergrund steht jedoch die Zielsetzung, dass die Teilnehmer:innen die
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Bildungsinhalte erhalten und professionalisieren, die sie fur ihre tagliche Arbeit
bendtigen.

Die Mitarbeiter:innen und FUhrungskrafte werden im Bereich digitales Marketing fur
ihren personlichen und/oder fachlichen und beruflichen Einsatz weitergebildet.
Einerseits wird das durch die selbststandige Informationsaufnahme der Vortragenden
sichergestellt, andererseits durch organisierte Weiterbildungsangebote, um
padagogisch, didaktisch und thematisch immer auf dem neusten Stand zu sein.

Wir evaluieren regelmal3ig unsere Angebote und fordern den kollegialen Austausch im
Team, um unsere Arbeit kontinuierlich zu verbessern. Wir tbernehmen Verantwortung
far unser Handeln. Dabei wir ein nachhaltiger und schonender Umgang mit Menschen
und Ressourcen immer sichergestellt.

Die Zufriedenheit unserer Kunden und Mitarbeiterinnen ist uns sehr wichtig. Wir
begegnen uns im Team sowie mit unseren Teilnehmer:innen und
Kooperationspartner:innen immer freundlich, respektvoll und verstandnisvoll,
besonders bei Beschwerden oder in schwierigen Situationen.
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